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[bookmark: _Toc124106248]质量方针、目标及声明
质量方针： 
公正、科学、诚信、高效
公正——行为公正，实事求是，保持判断的独立性和诚实性；
科学——检测方法可靠，技术手段先进；
诚信——检测过程中保证诚信，严格执行标准、规范，确保数据准确；
高效——以“客户至上”为宗旨，及时提供检测服务。
质量目标： 
远期目标：
[bookmark: _Hlk123924676]建设现代化所级技术服务中心，与国际同行接轨，创国内、院内一流；
近期目标：
检测报告数据无误，结论正确，其他差错率低于5% ；
报告交付及时率大于 96％；
客户至上，服务规范，客户投诉处理满意率大于 95％。
质量方针声明及质量承诺：
1. 在检测工作中全面贯彻落实“公正、科学、诚信、高效”的质量方针，不受来自行政、商业、财务和其他可能会影响工作质量的干扰。保证检测结果的独立性、公正性和准确性。
2. 中心严格要求检测人员履行合同或协议，提供及时、准确的监测报告。向所有用户提供同等的服务，并接受客户和社会的监督，对客户的投诉积极调查，妥善处理；
3. 严格检测质量要求，并不断完善检测手段、增强检测能力，提高检测质量，保持国内先进水平。
4. 要求本“中心”所有与检测活动有关的人员熟悉管理体系文件，在工作中严
	质量手册
	第2章

	
	本章共2页
	页码：2/2

	主题：质量方针、目标及声明
	第6版
	第0次修订

	
	发布日期
	2018年 11 月 25 日


格执行，切实履行相关职责，最大限度地满足客户及上级管理部门的需求。
5. 中心管理层承诺遵循CMA及CNAS所有要求（如果适用）以及相关规定的要求，建立管理体系，并保证管理体系的有效运行和持续改进。
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